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de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

“O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado
em conformidade nos artigos 6°, inciso XX, e 18, § 1°
da Nova Lei de Licitagbes n°® 14.133/2021.”

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

A Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Careiro/AM identifica a necessidade de contratagao
de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos continuados de apoio a gestao da saude,
com o objetivo de aprimorar os processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo das agdes
desenvolvidas no &mbito da Atencao Primaria a Saude (APS).

A gestdo da Atencao Primaria depende diretamente da qualidade das informacdes registradas nos
sistemas oficiais de saude, especialmente no e-SUS APS, que reune dados sobre atendimentos,
procedimentos realizados, acompanhamento de usuarios e demais atividades desenvolvidas pelas
equipes de saude. Esses dados sao fundamentais para o monitoramento dos indicadores estratégicos
utilizados pelo Ministério da Saude na avaliagdo do desempenho das ag¢des de saude e no calculo do
financiamento destinado aos municipios.

Nesse contexto, torna-se necessaria a adocdo de ferramentas e servicos especializados que
possibilitem maior eficiéncia no registro das informagdes, acompanhamento sistematico dos indicadores
da APS e fortalecimento da gestao das unidades de saude, garantindo maior controle e melhor utilizagdo
dos dados produzidos pelas equipes de saude.

Além disso, a Secretaria Municipal de Saude necessita de infraestrutura tecnoldégica adequada para
suportar o funcionamento dos sistemas de informacao utilizados na gestdo da saude, garantindo
disponibilidade, segurancga da informagao, estabilidade de acesso e integridade dos dados gerenciados
pela administracao publica.

Outro aspecto relevante refere-se a organizagao do atendimento nas unidades de saude, especialmente
nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e no Centro Especializado em Reabilitagdo (CER), onde a
implantacdo de ferramentas de apoio a gestdo do fluxo de pacientes pode contribuir significativamente
para melhorar o acolhimento, reduzir o tempo de espera e promover maior eficiéncia no atendimento
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Dessa forma, a contratagcdo de servigcos técnicos especializados visa fortalecer a gestdo da Atencao
Primaria a Saude, qualificar o uso dos sistemas de informacdo, aprimorar o monitoramento dos
indicadores estratégicos e promover melhorias na organizacao dos servigos de saude, contribuindo para
o0 aumento da eficiéncia administrativa e para a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populagao do Municipio de Careiro/AM.

2. AREA REQUISITANTE:

A presente demanda é apresentada pela Secretaria Municipal de Saiude — SEMSA da Prefeitura
Municipal de Careiro, responsavel pela gestdo, coordenagéo e execugao das agdes e servigos de saude
no ambito do municipio.

AREA/ORGAO REQUISITANTE RESPONSAVEL
Secretaria Municipal de Saude — SEMSA Nayara Rego de Luna

Compete a Secretaria Municipal de Saude identificar, formalizar e acompanhar as demandas
relacionadas a gestao da saude, bem como garantir a adequada utilizagao dos sistemas de informacéao
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e 0 monitoramento dos indicadores da Atencéo Primaria a Saude.
No ambito desta demanda, cabera a Secretaria:
¢ Identificar e formalizar a necessidade da contratacdo dos servigcos técnicos especializados;
e Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos contratados;
¢ Monitorar os indicadores estratégicos da Atencao Primaria a Saude (APS);
e Supervisionar o uso do sistema e-SUS APS e das solugdes tecnologicas implantadas;

de Saude

e Avaliar os resultados obtidos com a execugao contratual, visando o fortalecimento da gestao da

saude municipal.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A contratacdo de empresa especializada devera atender a requisitos técnicos, operacionais, de
desempenho, seguranga da informagao e conformidade legal, garantindo a execugao eficiente, continua
e integrada dos servicos de apoio a gestdao da saude no Municipio de Careiro/AM, com foco na
qualificacado da Atencgéo Primaria a Saude (APS) e no atendimento as diretrizes do Ministério da Saude.

Nesse sentido, os servigos deverao atender as seguintes condi¢des e requisitos:
a) Requisitos técnicos da solugao:

o Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada, com experiéncia comprovada em gestdao da
Atencgao Primaria a Saude e dominio dos sistemas de informacédo em saude, especialmente o e-

SUS APS (PEC);

e Desenvolvimento, implantacdo e manutencao de painéis de monitoramento dos indicadores da

APS, alinhados ao modelo de financiamento vigente;

e Prestacao de suporte técnico continuo, com atendimento as demandas operacionais relacionadas

ao uso do e-SUS APS e orientacdo as equipes de saude;

e Execucao de treinamentos e capacitagdes periddicas, presenciais e/ou remotas, voltadas a

qualificagao do registro das informagdes em saude;

e Implantacdo e manutencdo de infraestrutura de computagdo em nuvem, garantindo
disponibilidade, segurancga da informacéo, integridade dos dados e escalabilidade dos sistemas;
e Instalagdo, implantacdo e manutengdo de painéis eletrbnicos de chamada, destinados a

organizacao do atendimento nas unidades de saude.
b) Requisitos operacionais e de execugao:
o Execugéao dos servigos de forma continua e integrada, durante toda a vigéncia contratual;
¢ Atendimento presencial e remoto, conforme necessidade da Secretaria Municipal de Saude;

¢ Cumprimento de cronograma de execucao, com definicdo de metas, etapas e entregas peridédicas;
o Apresentacao de relatérios técnicos perioddicos, contendo as atividades realizadas, evolugao dos

indicadores e resultados obtidos;

¢ Integracao das atividades com as rotinas administrativas e operacionais da Secretaria Municipal

de Saude.
c) Requisitos de desempenho e qualidade

e Garantia de melhoria na qualidade, consisténcia e confiabilidade dos dados registrados no e-SUS

APS;

¢ Apoio efetivo ao monitoramento e alcance dos indicadores estratégicos da Atengado Primaria a

Saude;
e Contribuicao para o aperfeicoamento da gestao e otimizagao do financiamento da APS;

¢ Melhoria da eficiéncia operacional das unidades de salude, especialmente na organizacao do

atendimento e fluxo de usuarios.
d) Requisitos de seguranca da informacgao
e Garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes em saude;
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Adocdo de praticas compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018);
Protecdo dos dados sensiveis dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
Requisitos legais e de habilitagdo
Atendimento as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis as contratagdes
publicas;
Comprovacgao de capacidade técnica compativel com o objeto contratado;
Regularidade fiscal, trabalhista e juridica conforme exigido na legislagao vigente;
Cumprimento das obrigagdes contratuais e prazos estabelecidos pela Administragdo Publica.

Dessa forma, os requisitos acima definidos sdo considerados essenciais e suficientes para assegurar a
adequada execugao dos servigos contratados, garantindo o atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Careiro/AM.

4. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO:

Com o objetivo de atender a necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar, foi realizado
levantamento das alternativas disponiveis no mercado para viabilizar a execug¢do dos servigos de apoio
a gestao da saude no dmbito da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Careiro/AM, considerando
aspectos de viabilidade técnica, operacional, economicidade e eficiéncia administrativa.

Nesse contexto, foram identificadas as seguintes alternativas:

a)

b)

d)
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Execucao direta pela Administragdo Publica (meios préprios): Consiste na execug¢ao dos servicos
pela propria Secretaria Municipal de Saude, com utilizacdo de equipe técnica e infraestrutura
interna.

Analise: Alternativa considerada inviavel, tendo em vista a inexisténcia de equipe técnica
especializada e de infraestrutura tecnolégica adequada para execugao continua e integrada dos
servicos, especialmente no que se refere ao suporte ao sistema e-SUS APS, monitoramento de
indicadores e gestao de infraestrutura em nuvem.

Contratacao de servigos de forma fragmentada: Consiste na contratagdo separada dos servigos
(treinamentos, suporte técnico, hospedagem em nuvem, desenvolvimento de painéis e
implantagao de sistemas).

Analise: Alternativa considerada ineficiente, pois a fragmentagdo dos servigos compromete a
integracdo das solugdes, aumenta a complexidade da gestao contratual, eleva os custos indiretos
e pode gerar inconsisténcias na execugao e no acompanhamento dos resultados.

Utilizacao exclusiva de solugdes publicas disponiveis: Consiste na utilizacdo apenas dos sistemas
e ferramentas disponibilizados gratuitamente por 6rgaos publicos, como o Ministério da Saude.
Analise: Alternativa considerada insuficiente, uma vez que nao contempla servigos essenciais
como suporte técnico especializado, capacitacdo continuada das equipes, desenvolvimento de
painéis gerenciais e infraestrutura tecnolégica adequada, limitando a eficiéncia da gestao.
Contratacdo de empresa especializada com solugdo integrada (alternativa recomendada):
Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos
continuados de forma integrada, abrangendo suporte ao sistema e-SUS APS, capacitagdo das
equipes, monitoramento de indicadores, hospedagem em nuvem e apoio a gestao da saude.
Analise: Alternativa considerada mais adequada e vantajosa, pois assegura integragdo das
solugdes, padronizagao dos processos, maior eficiéncia operacional, redugao de riscos € melhor
acompanhamento dos resultados, além de garantir suporte técnico continuo e alinhamento as
diretrizes do Ministério da Saude.
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Diante da analise das alternativas, conclui-se que a contratagao de empresa especializada com solugao
integrada é a alternativa que melhor atende as necessidades da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Careiro/AM, apresentando maior viabilidade técnica, eficiéncia operacional e melhor relagao
custo-beneficio.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:
A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos

técnicos continuados de apoio a gestdo da saude, estruturada de forma integrada, com foco na
qualificagao da Atencao Primaria a Saude (APS) no Municipio de Careiro/AM.

A solucao contempla a implementacdo de um modelo de apoio técnico-operacional e tecnoldgico, capaz
de promover a melhoria do registro das informacdes em saude, o monitoramento sistematico dos
indicadores estratégicos da APS e o fortalecimento dos processos de gestao, planejamento e avaliagao
das acbes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude.

Nesse contexto, a solugcédo sera composta pelos seguintes eixos integrados:

a) Gestdo e monitoramento de indicadores da APS: Implantagdo de ferramentas de analise e
visualizacao de dados, por meio de painéis gerenciais, que permitam o acompanhamento continuo
dos indicadores da Atengao Primaria, possibilitando a gestdo municipal identificar inconsisténcias,
avaliar desempenho e adotar medidas corretivas de forma tempestiva.

b) Qualificagdo do uso dos sistemas de informagédo em saude: Realizagdo de treinamentos,
capacitagdes e suporte técnico continuo ao sistema e-SUS APS, com foco na padronizacéo dos
registros, melhoria da qualidade das informag¢des e adequada utilizagdo do médulo Prontuario
Eletrénico do Cidadao (PEC).

¢) Suporte tecnolégico e infraestrutura em nuvem: Disponibilizagcao de infraestrutura de computagao
em nuvem, assegurando alta disponibilidade dos sistemas, seguranga da informacao, integridade
dos dados e capacidade de expansdo conforme a demanda da Secretaria Municipal de Saude.

d) Organizagdo dos servigcos e melhoria do fluxo de atendimento: Implantacdo e manutencéo de
painéis eletrénicos de chamada nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e no Centro Especializado
em Reabilitacdo (CER), com o objetivo de otimizar o fluxo de atendimento, reduzir o tempo de
espera e melhorar o acolhimento aos usuarios.

e) Apoio técnico a gestdo da saude: Acompanhamento sistematico das rotinas operacionais, com
analise de dados, emissao de relatérios gerenciais e suporte a tomada de decisao, contribuindo
para o aprimoramento do planejamento e da execugao das ag¢des de saude.

A execugdo da solugdo devera ocorrer de forma continua, integrada e orientada a resultados,
assegurando suporte permanente a Secretaria Municipal de Saude e promovendo maior eficiéncia na
gestao dos servigos de saude.

Dessa forma, a solugéo proposta possibilitara melhor aproveitamento dos sistemas de informagao, maior
controle dos indicadores da Atencao Primaria, otimizagcdo dos recursos financeiros e melhoria da
qualidade dos servicos prestados a populagdo do Municipio de Careiro/AM, em consonancia com as
diretrizes do Ministério da Saude.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:
A estimativa das quantidades foi definida com base nas necessidades operacionais da Secretaria

Municipal de Saude do Municipio de Careiro/AM, considerando a abrangéncia da rede municipal de
saude, a utilizagdo continua dos sistemas de informacédo em saude e a necessidade de suporte técnico
permanente as equipes da Atencao Primaria a Saude.

Dessa forma, a contratagdo contempla a prestacao de servigos técnicos continuados de forma integrada,
pelo periodo estimado de 12 (doze) meses, conforme detalhado a seguir:
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ITEM DESCRIGCAO DO SERVIGO QUANT.
Desenvolvimento de painéis de monitoramento de indicadores conforme o novo
cofinanciamento da APS. Hospedagem de infraestrutura de computacao em
nuvem, garantindo disponibilidade, seguranga, desempenho e escalabilidade
dos sistemas. Instalacéo, implantacdo e manutencéo de painéis eletrénicos de
chamada para organizagao do atendimento nas Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) visando otimizar o fluxo
1 de pacientes, melhorar o acolhimento e fortalecer a gestdo dos servigos de 12 (Meses)

saude. Treinamentos, capacitacdes e suporte técnico presencial e/ou remoto
ao e-SUS APS, estruturados a partir dos indicadores estratégicos da Atencgao
Primaria a Saude, em consonancia com o novo modelo de financiamento.
Implementacéo e fortalecimento do e-SUS APS (PEC), adequando-o ao melhor
cenario operacional do Municipio, visando a qualificacdo do registro das
informagdes, melhoria do desempenho dos indicadores, otimizacdo do
financiamento e fortalecimento da gestdo da APS.

O quantitativo estimado (12 meses) decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos,
evitando descontinuidade operacional, perda de dados, prejuizos ao monitoramento dos indicadores da
APS e impactos negativos no financiamento federal vinculado ao desempenho das equipes de saude.
Destaca-se que o0s servigos descritos possuem carater permanente, integrado e dependente de
acompanhamento técnico continuo, ndo sendo compativeis com execugdes pontuais ou isoladas.
Além disso, a estimativa considera:
e A necessidade de suporte técnico continuo aos sistemas do e-SUS APS (PEC);
e A manutencéo ininterrupta da infraestrutura tecnolégica (nuvem e painéis);
e O acompanhamento sistematico dos indicadores da APS, especialmente aqueles vinculados ao
modelo de financiamento vigente;
e A capacitacdo permanente das equipes de saude, em razdo da rotatividade de profissionais e
atualizagdes dos sistemas;
e A garantia de eficiéncia, economicidade e melhoria dos servigos prestados a populagao.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada a partir de pesquisa de precos de mercado realizada
de forma criteriosa, com o objetivo de assegurar a compatibilidade com os valores praticados no ambito
da Administragcdo Publica, bem como a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade.

O procedimento de pesquisa observou rigorosamente as disposi¢gdes contidas no art. 23 da Lei n°
14.133/2021, assim como o Decreto Municipal n°® 003, de 03 de janeiro de 2024, que disciplina os
procedimentos para formagao de pregos no ambito da Administracdo Publica Municipal de Careiro/AM.
7.1 A formacgao do precgo de referéncia foi baseada na utilizagdo combinada de diferentes fontes, com o
intuito de conferir maior robustez, confiabilidade e aderéncia ao mercado. Foram consideradas as
seguintes referéncias:

e Consultas diretas a fornecedores do segmento, com atuacdo comprovada em servicos de
tecnologia da informagéo aplicada a saude publica, especialmente no suporte ao sistema e-SUS
APS;

e Atas de Registro de Precos vigentes, oriundas de outros entes publicos, contendo objetos
compativeis ou similares ao pretendido;

o Contratagbes publicas analogas, extraidas de bases oficiais de transparéncia e portais de compras
governamentais;

e Dados obtidos por meio da plataforma Banco de Pregos, amplamente utilizada para subsidiar
estimativas em contratagdes publicas.
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A pesquisa foi devidamente formalizada por meio de Mapa de Pesquisa de Pre¢os, documento integrante
do processo administrativo, contendo a identificagdo das fontes consultadas, os valores coletados, a
metodologia aplicada e a memodria de calculo adotada, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
seguranca juridica.
7.2 Para definigdo do valor estimado da contratagcao, adotou-se como critério a média dos valores obtidos
nas diferentes fontes pesquisadas, apds analise critica dos dados coletados, com exclusdo de valores
manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados, quando identificados.
A metodologia adotada busca mitigar distor¢cdes e assegurar que o valor de referéncia represente, de
forma fidedigna, o comportamento médio do mercado para o objeto pretendido.
Ressalta-se que o valor estimado contempla a execucgéao integral e continua dos servigos, englobando
todas as atividades previstas, dentre as quais:
e Suporte técnico especializado ao sistema e-SUS APS (PEC);
o Capacitagao e treinamento continuo das equipes de saude;
e Monitoramento, analise e disponibilizacao de indicadores da Atencédo Primaria a Saude;
e Disponibilizagdo e manutencao de infraestrutura de computacéo em nuvem;
e Implantagcdo, manutencao e suporte de solugdes tecnoldgicas voltadas a gestao da saude.
7.3 Considerando a natureza continuada dos servigos e a necessidade de sua execugao ininterrupta, a
estimativa foi estruturada com base em valor mensal, projetado para o periodo de vigéncia contratual.
Assim, tem-se:
e Valor mensal estimado: R$ 14.410,21
e Periodo de execugdo: 12 (doze) meses
Dessa forma, o valor total estimado da contratagéo corresponde a: R$ 172.922,52 (cento e setenta e dois
mil, novecentos e vinte e dois reais e cinquenta e dois centavos).
7.4 A estimativa obtida demonstra-se compativel com os pregos praticados no mercado, considerando a
complexidade técnica do objeto, o grau de especializagdo exigido e a abrangéncia dos servigos a serem
executados.
Além disso, verifica-se que o valor estimado:
e Esta em conformidade com parametros de contratagcdes similares realizadas por outros entes
publicos;
o Reflete adequadamente os custos envolvidos na prestacdo de servigos técnicos continuados em
tecnologia da informacgao aplicada a saude;
e Mostra-se suficiente para garantir a adequada execucgao contratual, sem comprometer a qualidade
dos servicgos;
o Atende aos principios da economicidade, eficiéncia, razoabilidade e vantajosidade para a
Administracao Publica.
7.5 Ressalta-se que o valor estimado possui carater meramente referencial, sendo utilizado como
parametro para fins de planejamento da contratagao e definigdo do orgamento estimado.
Eventuais variagbes poderdo ocorrer durante a execugdo contratual, em decorréncia de ajustes
necessarios a plena adequacéao dos servicos as demandas da Administracdo, desde que observados os
limites legais, contratuais e orgamentarios aplicaveis.
7.6 O detalhamento completo da pesquisa de pregos encontra-se consolidado no Mapa de Pesquisa de
Precos, documento integrante do processo administrativo, no qual estao evidenciados:
e As fontes consultadas;
e Os critérios de selegao e tratamento dos dados;
e A memodria de calculo;
e A composigao final do valor estimado.

Q’) SEMSA
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Tal documentacdo assegura a transparéncia do procedimento, bem como possibilita a verificacdo e
auditoria pelos 6rgaos de controle interno e externo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO:

Nos termos do planejamento da contratacdo, foi analisada a viabilidade de parcelamento do objeto,
considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos envolvidos na execug¢ao dos servigos.
Verificou-se que os servicos a serem contratados possuem natureza integrada e interdependente,
envolvendo atividades de suporte técnico ao sistema e-SUS APS, capacitacdo das equipes,
monitoramento de indicadores da Atencao Primaria a Saude, hospedagem de infraestrutura em nuvem e
implantagao de solugdes tecnolégicas, que demandam execugao conjunta e coordenada.

O eventual parcelamento do objeto poderia comprometer a eficiéncia da execugao, a padronizagédo dos
processos e a integragao das solucgdes, além de dificultar o acompanhamento contratual, aumentar os
custos administrativos e gerar riscos relacionados a divisdo de responsabilidades entre diferentes
contratadas.

Dessa forma, conclui-se que a contratacado de forma integrada, em lote Unico, mostra-se mais adequada
e vantajosa para a Administragdo, assegurando maior eficiéncia operacional, melhor controle da
execucgao dos servicos e alinhamento entre as atividades desenvolvidas.

Assim, opta-se pela nao realizagdo do parcelamento do objeto, em conformidade com os principios da
economicidade, eficiéncia e interesse publico.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Para fins de adequado planejamento da contratagéo, procedeu-se a analise da existéncia de contratagdes
correlatas e/ou interdependentes, em atendimento as diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021,
especialmente quanto a necessidade de verificagao de interfaces contratuais, riscos de sobreposicao de
objetos e dependéncias operacionais.
Para efeitos deste Estudo Técnico Preliminar, consideram-se:

o Contratagbes correlatas: aquelas que, embora nao possuam objeto idéntico, mantém relagéo

funcional com a solugao proposta, podendo influenciar ou ser influenciadas pela sua execugao;
o Contratagcbes interdependentes: aquelas cuja execugdo depende diretamente da existéncia de
outro contrato, sem o qual a solugao n&o pode ser implementada ou operacionalizada.

No contexto da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Careiro/AM, verifica-se que a presente
contratacdo possui relacao funcional direta com o ecossistema de sistemas de informagdo em saude,
especialmente o e-SUS APS (Prontuario Eletrénico do Cidaddo — PEC), bem como com as plataformas
oficiais utilizadas para gestdo, monitoramento e financiamento das agbes de saude.
Adicionalmente, a solugdo interage com a infraestrutura tecnolégica existente nas unidades de saude,
incluindo equipamentos, conectividade e ambientes de atendimento das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e do Centro Especializado em Reabilitagao (CER), os quais constituem o ambiente operacional
necessario para a execugao dos servicos.
Contudo, apés analise técnica, conclui-se que ndo ha contratagdes vigentes que configurem dependéncia
direta para a execugao do objeto, tampouco contratos com sobreposicdo de escopo que possam gerar
conflito de atribui¢des ou duplicidade de despesas.
A solucao proposta apresenta autonomia operacional, sendo concebida para atuar de forma integrada
aos sistemas e estruturas existentes, sem necessidade de prévia contratacio vinculante, o que assegura
maior flexibilidade na implementagao e menor risco de descontinuidade dos servicos.
Ressalta-se, ainda, que eventuais contratagdes futuras poderao ser realizadas de forma complementar e
nao condicionante, especialmente aquelas voltadas a ampliacado da infraestrutura tecnoldgica, aquisigéo
de equipamentos ou evolugao dos sistemas de informagéo, sem prejuizo a plena execugao da solugao
ora proposta.
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Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em analise nao depende de outras contratagdes para sua
viabilidade, nem gera conflito com contratos existentes, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade e adequada gestao dos recursos publicos.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO:

A presente contratagdo encontra-se alinhada com o planejamento estratégico da Administragéo Publica
Municipal, especialmente no ambito da Secretaria Municipal de Saude — SEMSA do Municipio de
Careiro/AM, estando em consonédncia com as diretrizes de fortalecimento da Atengdo Primaria a Saude
(APS) e de qualificagdo da gestao dos servigos de saude.

A solugao proposta esta diretamente relacionada aos objetivos institucionais da Secretaria, no que se
refere a melhoria da qualidade das informagdes em saulde, ao monitoramento dos indicadores
estratégicos da APS e a otimizagcido dos processos de gestdo, em conformidade com as orientagdes do
Ministério da Saude.

No que tange ao planejamento administrativo, a contratacdo esta compativel com os instrumentos de
planejamento vigentes, incluindo o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a
Lei Orcamentaria Anual (LOA), estando prevista ou passivel de adequag¢ao na programagao orgcamentaria
da Secretaria Municipal de Saude.

Adicionalmente, a presente demanda esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual (PCA), quando
aplicavel, e com as prioridades estabelecidas pela gestdo municipal para o exercicio financeiro,
especialmente no que se refere 8 modernizagcédo da gestao publica, uso de tecnologias da informacéo e
melhoria da eficiéncia dos servigos de saude.

A contratagdo também atende as diretrizes do novo modelo de financiamento da Atencao Primaria a
Saude, que exige dos municipios maior capacidade de monitoramento, avaliagdo de desempenho e
qualificacdo dos registros em sistemas oficiais, sendo a solugcdo proposta instrumento essencial para o
alcance dessas metas.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo esta plenamente alinhada ao planejamento estratégico,
orcamentario e administrativo do Municipio, contribuindo para o fortalecimento da gestdo da saude e para
a melhoria dos servigos prestados a populagao.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS:
A contratacdo tem como finalidade gerar resultados objetivos, mensuraveis e auditaveis, com impacto
direto na qualificagdo da Atencao Primaria a Saude (APS) no Municipio de Careiro/AM, especialmente
quanto a melhoria da informacao em saude, desempenho dos indicadores e eficiéncia da gestao publica.
Com a execugao dos servigos, pretende-se alcangar os seguintes resultados estruturantes:
a) Qualificacado e governanca da informacao em saude:
e Implantacdo de padrao técnico unificado de registro no e-SUS APS (PEC) em toda a rede
municipal;
e Garantia de regularidade, consisténcia e integridade dos dados, com redugédo significativa de
inconsisténcias e subnotificagoes;
e Estabelecimento de rotinas permanentes de validacido e auditoria dos dados produzidos pelas
equipes.
b) Implantacao de inteligéncia gerencial baseada em dados:
e Disponibilizagcdo de painéis estratégicos de monitoramento dos indicadores da APS, com
atualizagao continua;
¢ Implementacao de rotina sistematica de analise de desempenho, com identificagado de fragilidades
e proposicao de agodes corretivas;
o Fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias, com uso efetivo das informacoes
produzidas.
Rua Trinta e Um de Maio, n? 300, Bairro Vista Alegre — Careiro

CEP: 69250-000
E-mail: semsacareiro1234@gmail.com




O TRABALHO MOVE A TRANSFORMACAO

B ohiven bcicios] d
Q;p SEMSA B CAREIRO

32223&35 Municipal gj
¢) Reestruturagdo do desempenho operacional da APS:
e Elevacao do desempenho municipal nos indicadores estratégicos vinculados ao financiamento da
APS;
e Melhoria da produtividade e qualidade dos registros das equipes de saude;
e Reducgao de falhas operacionais e inconsisténcias que impactam diretamente os resultados do
municipio.
d) Fortalecimento da capacidade institucional das equipes:
e Qualificagéo técnica continua dos profissionais da rede municipal quanto ao uso dos sistemas de
informacao;
e Padronizacao dos fluxos operacionais e das rotinas de trabalho nas unidades de saude;
e Maior autonomia das equipes na utilizagcao das ferramentas tecnolégicas e no cumprimento das
metas assistenciais.
e) Modernizacao da infraestrutura tecnoldgica da saude:
e Garantia de ambiente tecnoldgico estavel, seguro e disponivel, por meio da computagdo em
nuvem;
e Protecgao e integridade das informagdes em saude, com redugao de riscos operacionais;
e Melhoria do desempenho e da disponibilidade dos sistemas utilizados pela gestdo municipal.
f) Melhoria da organizagéo e eficiéncia dos servicos:
¢ Implantacao de solugbes para organizagao do fluxo de atendimento nas unidades de saude (UBS
e CER);
¢ Redugdo de gargalos no atendimento e melhoria na experiéncia do usuario;
e Maior controle operacional sobre os servigos prestados.
g) Impacto direto na gestao e no financiamento da saude:
e Ampliacdo da capacidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo das a¢des de saude;
e Otimizacdo do desempenho municipal nos critérios de financiamento da APS;
¢ Melhor aproveitamento dos recursos publicos, com foco em eficiéncia, resultado e transparéncia.
De forma consolidada, a contratacdo permitira a Secretaria Municipal de Saude alcancar um salto
qualitativo na gestdo da Atengdo Primaria, com estruturacdo de um modelo baseado em dados,
desempenho e resultados, promovendo maior eficiéncia administrativa e melhoria efetiva dos servigos
prestados a populacao do Municipio de Careiro/AM.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Para assegurar a adequada formalizagdo da contratacdo e garantir que a execugao dos servigos ocorra
de forma organizada, segura e em conformidade com a legislagao vigente, a Administragdo Municipal
devera adotar previamente algumas providéncias administrativas relacionadas a instrugado do processo e
a preparagao da execugao do objeto.

Considerando que a contratagdo se refere a contratacao de empresa especializada na prestacao de
servigos técnicos continuados de apoio a gestdo da saude, compreendendo treinamentos, capacitagdes
e suporte técnico ao sistema e-SUS APS, hospedagem de infraestrutura de computagao em nuvem, bem
como monitoramento e analise dos indicadores estratégicos da Atengdo Primaria a Saude (APS) do
Municipio de Careiro/AM, deverao ser observadas as seguintes providéncias:

a) Finalizacdo da fase de planejamento da contratagdo, com a consolidagdo dos documentos que
compdem a etapa preparatoria, incluindo o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de
Referéncia (TR);

b) Realizagdo e formalizagdo da pesquisa de pregos, observando os critérios estabelecidos nas
normas municipais aplicaveis, de modo a assegurar que o valor estimado esteja compativel com
0s precos praticados no mercado para servigos técnicos de apoio a gestao da saude;
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c) Elaboracdo e publicagdo do instrumento convocatério (edital), garantindo ampla publicidade do
procedimento licitatorio e possibilitando a participagdo de empresas que atendam aos requisitos
estabelecidos pela Administracao;

d) Recebimento e analise da documentagao apresentada pelos licitantes, verificando o cumprimento
das exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, técnica e operacional, conforme previsto no edital;

e) Verificagdo da capacidade técnica da empresa, incluindo comprovagao de experiéncia na execugao
de servigos compativeis com o objeto, especialmente quanto ao uso do sistema e-SUS APS,
monitoramento de indicadores e solugdes tecnolégicas em saude;

f) Formalizagdo da contratacdo com a empresa vencedora, mediante assinatura do contrato
administrativo, conforme as condicdes estabelecidas no edital e seus anexos;

g) Designacéo de servidor(es) responsavel(is) pela gestao e fiscalizagao do contrato, com a finalidade
de acompanhar a execugao dos servigos e garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais;

h) Levantamento e organizacdo das condigbes necessarias a execugdo dos servigos, incluindo
verificacdo da infraestrutura tecnoldgica das unidades de saude (UBS e CER), acesso aos
sistemas e disponibilidade de equipamentos;

i) Definicdo de procedimentos internos para acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos
servigos, incluindo rotinas de controle dos indicadores da APS, registros das capacitagdes
realizadas e acompanhamento das atividades executadas pela contratada.

A adocédo dessas providéncias contribuira para que a contratagdo seja conduzida de forma planejada,
transparente e em conformidade com as normas aplicaveis a Administracdo Publica, assegurando
condi¢cdes adequadas para a execugdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos contratados.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

A contratagdo proposta, por se tratar de servigos técnicos continuados de apoio a gestdo da saude,
apresenta baixo impacto ambiental direto, uma vez que ndo envolve atividades de natureza industrial,
obras ou intervengdes fisicas relevantes. Contudo, sua execugao implica impactos indiretos associados
ao uso de tecnologia, infraestrutura digital e operacdo das unidades de saude, os quais devem ser
analisados sob a 6tica da sustentabilidade e da responsabilidade ambiental.

Nesse contexto, identificam-se os seguintes aspectos:

a) Impactos associados ao uso de infraestrutura tecnoldgica (data centers e equipamentos): A
utilizacdo de servigos de computagdo em nuvem e equipamentos tecnoldgicos implica consumo
energético continuo, especialmente em data centers e dispositivos utilizados nas unidades de
saude.

Avaliagado: impacto indireto moderado, dependente da matriz energética e da eficiéncia dos
provedores.

Medidas de controle: Priorizar provedores de nuvem que adotem praticas de eficiéncia energética
e sustentabilidade ambiental; Incentivar o uso racional dos recursos tecnoldgicos e a otimizagao
do processamento de dados; reduzir redundancias e uso desnecessario de infraestrutura.

b) Geracao e gestdo de residuos eletrénicos (e-lixo): A operagdo dos servicos pode demandar

manutencéo, substituicdo ou atualizagdo de equipamentos, gerando residuos eletrénicos.
Avaliagdo: impacto potencial de médio prazo.
Medidas de controle: Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos, conforme a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010); Adocdo de praticas de reutilizagcdo e
prolongamento da vida util dos equipamentos; Responsabilizacdo adequada dos fornecedores
quanto ao descarte.
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¢) Reducdo de impactos ambientais por digitalizagdo (impacto positivo relevante): A adogao do
prontuario eletronico, sistemas informatizados e painéis digitais substitui processos fisicos e reduz
significativamente o uso de papel.

Impacto positivo: Redugdo expressiva no consumo de papel e insumos administrativos;
Diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico; Modernizagao sustentavel dos processos
administrativos.

d) Reducao de deslocamentos e emissdes (impacto positivo relevante): A execugao de atividades
por meio remoto (suporte técnico, capacitagdes e monitoramento) reduz a necessidade de
deslocamentos.

Impacto positivo: Redugdo de emissdo de gases poluentes; Menor consumo de combustiveis;
Diminuicdo do impacto ambiental logistico da operacéo.

e) Eficiéncia na gestédo dos servigos de saude (impacto indireto positivo): A melhoria da organizagéo
dos servigos e do fluxo de atendimento contribui para a otimizacido do uso de recursos publicos e
operacionais.

Impacto positivo: Reducdo de desperdicios operacionais; Uso mais eficiente de insumos e
recursos; Melhoria da sustentabilidade institucional.
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A analise demonstra que a contratagdo apresenta baixo impacto ambiental direto e relevante potencial de
impactos positivos indiretos, especialmente relacionados a digitalizagdo dos processos, redug¢ao do
consumo de papel e diminuigdo de deslocamentos.

Dessa forma, a solugdo proposta esta alinhada aos principios da sustentabilidade, eficiéncia e
responsabilidade ambiental, devendo a execugao contratual observar praticas que promovam o uso
racional de recursos, a destinagdo adequada de residuos e a adogido de tecnologias ambientalmente
responsaveis.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE:
Com base nas informacgdes levantadas e nas analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar,

conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos
continuados de apoio a gestao da saude, compreendendo treinamentos, capacitagoes e suporte técnico
ao sistema e-SUS APS, hospedagem de infraestrutura de computacdo em nuvem, bem como
monitoramento e analise dos indicadores estratégicos da Atencao Primaria a Saude (APS) do Municipio
de Careiro/AM, mostra-se tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e economicamente
vantajosa para a Administracdo Publica.

A solucao proposta apresenta plena aderéncia as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
estando alinhada aos instrumentos de planejamento institucional, as diretrizes do Ministério da Saude e
as disposicbes da Lei n° 14.133/2021, ndo sendo identificados impedimentos de ordem técnica,
administrativa ou legal que inviabilizem sua implementacao.

Adicionalmente, a analise das alternativas demonstrou que a contratagao de solugao integrada € a opgao
que melhor atende ao interesse publico, proporcionando maior eficiéncia na execugao dos servicos,
melhor controle dos resultados e otimizacao dos recursos publicos.

Dessa forma, declara-se a viabilidade da contratagdo, recomendando-se o prosseguimento do processo
administrativo para a realizagdo do procedimento licitatério, com vistas a efetiva contratagdo da solugao
proposta.
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Careiro/AM, 10 de fevereiro de 2026.

NAYARA REGO DE LUNA
Secretaria Municipal de Saude
Portaria N° 073 de 04 de fevereiro de 2026
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